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Sa skyddar vi dina
personuppgifter

B&B Hogtrycksteknik vardesatter vara kunders och anstélldas integritet och gor allt for
att sakerstalla ett gott skydd vid behandling av personuppgifter.

Som tjansteleverantor och arbetsgivare lagrar vi och anvander sadan information vi behover
for att sélja och utféra vara tjanster at vara kunder med hdg kvalitet och bibehallen
effektivitet, pa ett lagligt och lampligt satt. Vi anvander dven personuppgifter for att som
arbetsgivare kunna fullgora vara forpliktelser i anstallnings- och kollektivavtal, krav fran
tillampliga regler och lagar, samt for att kunna tillvarata vara legitima intressen som
arbetsgivare.

Behandling av personuppgifter sker i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning, vilket
fran och med maj 2018 innefattar dataskyddsforordningen (GDPR).

B&B Hogtrycksteknik AB, org.nr 556352-3959 ("B&B Hogtrycksteknik”, »vi”, 0ss”,
»var”) ar personuppgiftsansvarig, och ansvarar for att behandlingen av dina personuppgifter
sker i enlighet med vad som anges nedan. Du kan nar som helst kontakta oss om du har fragor
eller kommentarer som ror dina personuppgifter. Ring oss pa 08-36 38 86, eller maila till
privacy@bb-hogtryck.se.

Dokumentet utgor var integritetspolicy och uppdaterades 2018-05-24.

Vilka uppgifter hanterar vi?

For att kunna leverera de tjanster vi tillhandahaller kommer vi beh6va hantera personuppgifter
for exempelvis betalning, leverans av varor eller kundtjanstarenden. Vi behandlar bara de
personuppgifter vi behdver for pa basta satt méta dig som kund. Har kan du lasa mer om vilka
uppgifter vi hanterar, och varfor.

Bruttovagen 6, 175 43 Jarfalla www.bb-hogtryck.se



For att kunna hantera kop/bestallning

Hantering

Hantera kdp/bestallning/anbud/
bokning/ombokning via telefon, brev
eller digitala kanaler

Aviseringar och bekréftelser for
kommande arbete

Leverans av tjanst/produkt

Kontroll av adress

Planering av arbete

Laglig grund

Fullgérande av kdpeavtal eller
tjansteavtal

Berattigat intresse (behandlingen
nddvéndig for att vi skall kunna
leverera tjanst eller produkt enligt din
bestallning)

Typer av personuppgifter

For att kunna hantera kundtjanstarende
Hantering

Kommunicera och besvara
forfragningar som kommer in via
telefon eller digital kanaler
Sakerstalla din identitet

Laglig grund

Berattigat intresse (behandlingen
nddvéndig for att vi skall kunna
tillgodose ditt och vart intresse av att
hantera kundserviceareneden)

Namn

FOretagsnamn

Kontaktuppgifter (adress, e-post,
telefonnummer)

Personnummer
Betalningsinformation
Kreditupplysning fran
kreditupplysningsforetag
Betalningshistorik

Order- och leveransinformation
(artiklar, antal, pris, rabatter,
ordernummer, projektnummer eller
annat ID-nummer)
Kartinformation

Ovrig information som lamnas av dig,
t.ex. tekniska forutsattningar eller
krav pa genomférande

Typer av personuppgifter

Namn

Foretagsnamn

Kontaktuppgifter (adress, e-post,
telefonnummer)

Korrespondens (e-post, samtal)
Order- och leveranshistorik (artiklar,
antal, pris, rabatter, ordernummer,
projektnummer eller annat ID-
nummer)

Ovrig information som lamnas av dig,
t.ex. tekniska forutsattningar eller
krav pa genomférande



For att ge dig relevant information
Hantering

Hantera 6nskemal om att motta
I6pande information om var
verksamhet

Laglig grund

Berattigat intresse (behandlingen
nddvéndig for att vi skall kunna
tillgodose ditt och vart intresse av att
motta relevant information fran oss)

For att forbattra vara tjanster
Hantering

For att forbattra vara tjanster
Underlag for att forbéattra
logistikfloden

Underlag for att utveckla foretagets
tjansteerbjudande

Underlag for att forbattra IT-system
som vi anvander

Hur vara webbsidor och digitala
kanalera anvands

Laglig grund

Berattigat intresse (behandlingen
nddvéndig for att vi skall kunna
tillgodose ditt och vart intresse av
kontinuerligt forbattra vara tjanster,
produkter och tillganglighet)

Typer av personuppgifter

Namn

FOretagsnamn

Kontaktuppgifter (adress, e-post,
telefonnummer)

Typer av personuppgifter

Anvandargenererad data, t.ex. klick
och besokshistorik

Alder

Ort

Teknisk data rérande enheter som
besokare anvander pa var hemsida
(t.ex. IP-adress,
webbl&sarinstéliningar, tidzon,
operativsystem, skarmuppldsning och
plattform)

For att marknadsfora vara tjanster och produkter

Hantering

Skicka direktmarknadsforing via
digitala kanaler och brev for att
marknadsfora vara produkter och
tjanster baserat pa dina behov t.ex. for
att paminna om atgarder for
ledningsunderhall

Hantering av webbsidor och andra

Typer av personuppgifter

Namn

Foretagsnamn

Kontaktuppgifter (adress, e-post,
telefonnummer)

Kundsegment

Order- och leveranshistorik (artiklar,
antal, pris, rabatter, ordernummer,
projektnummer eller annat 1D-



digitala kanaler

Laglig grund

= Beréttigat intresse (behandlingen
nddvéndig for att vi skall kunna
tillgodose ditt och vart intresse av att
vara din tjansteleverantor av
saneringstjanster, slamtémning och
ledningsunderhall i fastighet och
mark)

* Dusom kund har ratt att avsaga dig
direktmarknadsforing. Vill du inte att
vi behandlar dina personuppgifter for

direktmarknadsforingsandamal sa kan

du anméla det till oss.

For att fullgora vara rattsliga forpliktelser
Typer av personuppgifter

Hantering
= Uppfylla rattsliga forpliktelser, enligt

krav i lagar, domar eller
myndighetsbeslut. Sadana krav kan
avse produkt- och tjansteansvar,
sakerhet sa som framtagande av
kommunikation och information till
kunder och allménheten vid
hélsovadlig fara, eller i den man det
kravs av bokforingslagen eller
penningtvéttlagen

Laglig grund
= Rattslig forpliktelse

nummer)

Namn

Foretagsnamn

Kontaktuppgifter (adress, e-post,
telefonnummer)

Personnummer

Korrespondens

Order- och leveranshistorik (artiklar,
antal, pris, rabatter, ordernummer,
projektnummer eller annat 1D-
nummer)



Hantera rekryteringsprocess

Hantering Typer av personuppgifter
= Registrering av ansokande = Namn
= Taemot CV och personligt brev = Kontaktuppagifter (adress, e-post,
= Urval av kandidater telefonnummer)
= CV
Laglig grund = Personligt brev
= Berdttigat intresse (behandlingen = Korrespondens

nddvéndig for att vi skall kunna
genomfora en rekryteringsprocess)

Cookies

Cookies &r en textfil som lagras pa din dator, mobiltelefon eller annan enhet néar du besoker en
hemsida. Den hjalper oss att kanna igen din enhet nasta gang du besoker var hemsida. Vi
anvander bade s.k. sessionscookies (Ioper ut nar webblasare stangs) och bestandiga cookies.
De anvands till att forbattra var hemsida (for webbplatsstatistik anvander vi Google
Analytics), samt for att forbattra och marknadsfora vara tjanster via Google Adwords. Du kan
konfigurera din webblasare sa att den tar bort cookies som sparas pa din enhet — for att gora
detta ber vi dig konsultera leverantdren av webblésaren.

Merparten av de uppgifter vi samlar in lamnar du sjalv, men vid behov kan vi behdva samla in
och behandla information om dig fran externa kallor. Det sker alltid ansvarsfullt och med stor
integritet, exempelvis nar vi behover gora en kreditupplysning eller for att vara sakra pa att
den adress du angivit stimmer. Vi lagrar dina uppgifter i de IT-system som vi har valt. Vi
valjer vara leverantdrer med stor omsorg och med hansyn till din integritet. Exempel pa
system och leverantorer:

= Moln- och servertjanster fran Microsoft (Azure, Office 365)
= Affarssystem fran Unikum (Pyramid)

= Lonehantering fran Kontek

= Webbanalys fran Google (Analytics och Adwords)

Personuppgifter kan delas med andra mottagare dar det anses vara legitimt for att uppfylla
vara rattsliga krav eller for att kunna utfora var verksamhet. Vi kommer aldrig att sélja dina
personuppgifter till en tredje part om du inte godkant det.

= Personer som arbetar hos oss for att de skall kunna utfora sina jobb
» Foretag inom den foretagsgrupp B&B Hogtrycksteknik AB ingar i



= Leverantorer som hjalper oss att tillhandahalla vara tjanster. Dessa leverantcrer har
bara ratt att anvanda dina uppgifter for att tillhandahalla oss sina tjanster, eller om det
kravs for att fullgora rattsliga forpliktelser

= Myndigheter sa som skattemyndigheten, tillsynsmyndigheter, forsékringskassan

= Juridiska bitraden som givits befogenhet

Vi sparar dina personuppgifter sa lange dessa behovs for att uppfylla dandamalet som
uppgifterna samlades in for. Hur lange detta ar beror pa vilken typ av uppgifter det ror sig om.
Vi gar regelbundet igenom behovet, med hansyn taget till de lagkrav som éar tillampliga.

Personuppgifter som behandlas med stéd av ditt samtycke kommer att raderas nar du
aterkallar samtycke eller nar andamalet som du samtyckte till har uppfyllts.

Personuppgifter sparas langre om det krdvs enligt lag, till exempel bokforings- och
skattelagstiftning, men dven om det ar nodvandigt att behalla dessa for att forsvara vara legala
rattigheter och legitima intressen.

Denna integritetspolicy kan behdva uppdateras for att aterspegla forandringar i var
verksamhet. Du kommer att bli informerad om nagra betydelsefulla dndringar gors, men vi
rekommenderar dven att du laser denna policy med jamna mellanrum for att sakerstalla att du
ar medveten om de senaste dndringarna.

Du har ratt att fa tillgang till dina personuppgifter, och om du anser att ndgon av dessa ar
uppgifter ar bristféallig, ofullstandig eller felaktig har du ratt att fa den rattad. Under vissa
omstandigheter har du &ven rétt att fa personuppgifter raderade eller flyttade, invanda mot
eller begransa var anvandning av dessa. Du har alltid ratt att aterkalla ditt samtycke
betraffande var ratt att behandla dina personuppgifter dar behandling av dessa har laglig
grund i inforskaffande av samtycke.



